
小麦粉不使用でとても美味しいです。
家の買い置きがなくなってしまったのでリクエスト
します。愛知県 丹羽郡 扶桑町 組合員さん

以前、リクエスト企画で購入して美味しかった
ので、定期的に企画してほしいです。

愛知県 名古屋市 組合員さん

近所のお店を巡りましたが、見かけません。
ぜひ食べてみたいので企画をお願いします。

愛知県 名古屋市 組合員さん

大きなボトルでは使いきる前に酸化してしまうので、
容量の少ないところが気に入っています。

愛知県 瀬戸市 H・Mさん

とても美味しかったです。子どもが気に入って
いるので企画してください。

三重県 鈴鹿市 組合員さん

甘みがあり美味しかったです。
また購入したいです。

三重県 伊勢市 組合員さん

美味しいです。

岐阜県 高山市 組合員さん

岩塩の旨みがあり、胡椒とのバランスも
よいです。お店などでは見かけません。
愛知県 丹羽郡 扶桑町 組合員さん

常備したいのですが、お店などでは
見かけないのでリクエストします。
岐阜県 安八郡 安八町 組合員さん

甘酸っぱいけど、後味はサッパリしていて、
食がすすみます。

三重県 四日市市 組合員さん

とても美味しいのですが、なかなか見かけ
ないので企画をお願いします。

愛知県 刈谷市 Y・Mさん

ストックがなくなりました。
企画してほしいです。

岐阜県 瑞浪市 佐藤さん

美味しいナポリタンがつくれるので、
お願いします。
岐阜県 岐阜市 組合員さん

他の組合員さんがいっぱい買っていたので、
使ってみたいと思いました。リクエストします。

愛知県 小牧市 組合員さん

大好きなので企画してほしいです。

岐阜県 不破郡 垂井町 K・Kさん

嫌な苦味や癖がなく、日常で使っています。
もう無くなったので、早めの掲載を待っています。
岐阜県 揖斐郡 池田町 組合員さん

　生協の商品を使っていて、不具合を感じたことはありませんか？生協では、
商品の不具合に関するご意見を「お申し出」と呼んでいます。いただいたお申し出に
ついては、必要に応じて製造元に調査を依頼し、
組合員の皆様にお答えしています。今回は、生協の
品質管理の一環でもある『お申し出管理』について
ご紹介いたします。

　全国の多くの生協では、組合員からのお申し出を管理するのに「クイック
プロ」と呼ばれるシステムを使っています。このシステムを通じて、全国の生協で
発生しているお申し出の情報を共有しています。
　クイックプロに登録された情報は毎日確認し、申告内容から重大な商品事故が
ないかを監視しています。被害が拡大するおそれや重大な事故につながる
可能性がある場合は、素早く関係部署や製造元と情報を共有し対応しています。
このようにして被害の拡大防止に努めています。

　お申し出に関する情報は、製造元にお伝えして原因の調査と、再発防止のための
対策をお願いしています。
　「カステラにカビが生えている」というお申し出では、包材に微細なキズ穴
（ピンホール）があり、品質保持剤の効果がなくなっていることが判明しました。
ピッタリとした包材だったので、お届けまでの物流で、他の商品との接触などに
より、キズ穴ができたと考えられました。製造元で対策を考え、品質保持剤を
変更（炭酸ガスを放出するタイプ）することで、ゆったりとした包材に変更でき、
キズ穴が開きにくくなるように改善ができました。

　商品に不具合がございましたら、お気軽に配達にお伺い
している担当者や支所センターにお知らせください。その際、
正確な調査のために、お申し出の現品（包装材なども含む）を
一緒にご提出いただけるようにお願いいたします。

●お申し出情報を管理し、商品事故の予兆を捉える

●お申し出の原因を調査し、商品改善につなげる

東海コープ
ホームページに
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シリーズ生協の品質管理④  お申し出管理

東
海
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ー
プ
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ユウキ
白
パイタン

湯豚骨スープ
（顆粒）
130g

478円
（税込516円）ユウキ食品/国内製造

% 乳　%qv 2年 

3610
100gあたり226kcal
○塩 100gあたり41.4g

戸村本店の
焼肉のたれ
（生協仕様）
200g

398円
（税込429円）戸村フーズ/国内製造

%小麦　%qv 180日 

3597

大さじ1杯（16g）あたり26.1kcal
○塩大さじ1杯（16g）あたり1.3g

ん

喫茶店の銀皿
ナポリタンソース
1L

1,280円
（税込1,382円）大洋産業/国内製造

% 乳　%qv 300日 

3600
100gあたり117kcal
○塩 100gあたり3.0g

おいしい日向夏ドレッシング
300ml

498円
（税込537円）マスコ/国内製造

%小麦　%qv 120日 

宮崎県産日向夏みかん
果汁使用。

蔵3602

大さじ1杯（15ml）あたり56.2kcal
○塩大さじ1杯（15ml）あたり0.6g

米油
180g

328円
（税込354円）ボーソー油脂/国内製造

%qv 541日 
国産米ぬか使用。

3605
大さじ1杯（14g）あたり126kcal
○塩大さじ1杯（14g）あたり0g

とりいちの
秘伝のたれ（みそたれ）
400g

690円
（税込745円）とりいちフードサービス/国内製造

%小麦　%qv 240日 

醤油ベースに味噌、
みりん、にんにく等を
ブレンド。

3598
100gあたり238kcal
○塩 100gあたり8.1g

〈 調理例 〉〈 調理例 〉

九鬼
一番搾り
純正胡麻油
340g

748円
（税込807円）九鬼産業/国内製造

%qv 2年 

3606
大さじ1杯（14g）あたり126kcal
○塩大さじ1杯（14g）あたり0g

キユーピー
燻製マヨネーズ
200g
今回より、①品質検査の結果に基づき、
賞味の期間を210日から延長します。
②パッケージデザインを変更します。

268円
（税込289円）キユーピー/国内製造

% 卵　%qv 240日 
スモークビネガー使用。

3601
大さじ約1杯（15g）あたり108kcal
○塩 大さじ約1杯（15g）あたり0.3g

大豆粉カレールウ
（中辛）
120g（6皿分）

388円
（税込419円）オリエンタル/国内製造

%qv 540日 

愛知県産大豆粉・
米粉使用。
フレークタイプ。

3608
1皿分（ルウ20g）あたり87kcal
○塩 1皿分（ルウ20g）あたり2.0g

ポムの樹の
トマトケチャップ
300g

360円
（税込388円）ポムフード/国内製造

%qv 547日 
チリ・アメリカ産他トマト使用。

3599

大さじ1杯（18g）あたり20kcal
○塩大さじ1杯（18g）あたり0.4g

九州柑橘
ぽん酢（マイルド）
360ml

378円
（税込408円）フンドーキン醤油/国内製造

%小麦　%qv 390日 

ゆず・かぼす・
日向夏果汁使用。

3595
大さじ1杯（15ml）あたり20kcal
○塩大さじ1杯（15ml）あたり1.1g

GABAN
岩塩&ペパー
90g

498円
（税込537円）ハウス食品/国内製造

%qv 750日 

ボリビア産岩塩、
あらびきブラック
ペパーをブレンド。

3609
1本分（90g）あたり60kcal
○塩 1本分（90g）あたり75.0g

さん

美濃三年酢
500ml

420円
（税込453円）内堀醸造/国内製造

%qv 2年 

酒かすを原料として
使用。3年以上熟成。
ガラス容器。

3603

Gg信州田舎みそ
1kg

248円
（税込267円）日本生協連（ひかり味噌）/国内製造

%qv 180日 

こうじの粒を
残した米みそ。

3596

大さじ1杯（18g）あたり37kcal
○塩大さじ1杯（18g）あたり2.1g

紀州の香
かおり

ゆずぽん酢
360ml

448円
（税込483円）ハグルマ/国内製造

%小麦　%qv 547日 

3604

大さじ1杯（15ml）あたり9kcal
○塩大さじ1杯（15ml）あたり1.0g

〈 調理例 〉〈 調理例 〉

天
てんがいてんえん

外天塩
（蒙古の塩）
1kg

285円
（税込307円）丹羽久/国内製造

%q 

中国・内モンゴル産岩塩
使用。中国で精製。

3607
100gあたり0kcal

・

キ リ ト リ（切り取って配達担当にお渡しください。）

● お名前および市町村名は、リクエストやおすすめコメントを紹介する際に、
　商品案内で掲載させていただく場合がございます。
●レシピは、組合員さんのオリジナルレシピをご紹介ください。 
●書ききれない場合は、他の用紙に記入いただいてもかまいません。

商品のおすすめポイントや、リクエストの理由、その他、
商品やカタログへのご意見などをご記入ください。

センター・支所名センター・支所名

生協で購入されましたか？生協で購入されましたか？
はい　  いいえはい　  いいえ

保存方法保存方法
 常温　  冷蔵　  冷凍 常温　  冷蔵　  冷凍

バーコード下の13桁の数字バーコード下の13桁の数字

はいの場合：いつ頃購入されましたか？はいの場合：いつ頃購入されましたか？
いいえの場合：購入場所いいえの場合：購入場所

商品名商品名

価格価格

組合員組合員
番号番号

商品リクエスト その他おすすめコメント

お名前お名前
お住まいのお住まいの
市町村名市町村名

様
※お預りした声を商品案内で掲載する際、お名前は

で掲載OKフルネーム匿　名 名字のみイニシャル

みなさまの声を聞かせてください。みなさまの声を聞かせてください。

配達に関する内容、商品の追加、キャンセル等につきましては、支所・配送センターまでお問い合わせください。

みんなの声みんなの声
大募集 大募集 

メーカー名メーカー名

リクエストいただいた商品を正しく特定するために、商品情報についてできる限り詳しくご記入ください。

商
品
案
内
14
号

東
海

コ
ー
プ
様

得意先

品 名

製版寸法

8
折
オ
モ
テ
下

天地

370

左右
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文
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号
が
4
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品
は
、
O
C
R
注
文
用
紙
の
（
4
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桁
注
文
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欄
）
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い
。
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361036093608360736063605360436033602

358935883587358635853584358335823581358035793578

360136003599359835973596359535943593359235913590

35773576357535743573357235713570356935683567注文
番号

数量


