
組合員モニター（登録組合員モニター）
実施商品 予約登録のしくみ・品揃えについて
実施時期 2021年３⽉１５⽇ ３⽉１９⽇
対象組合員年代 総計
コープぎふ 25
コープあいち 89
コープみえ 36
総計 150

 Q１・商品案内『食品＆雑貨』の注文方法に『予約登録』という注文のしくみがある事をご存知    

総計 総計
①知っている。 116 77.3%
②おおよそ、知っている。 19 12.7%
③知らない。 15 10.0%
総計 150

総計 総計
①登録して注文している。 66 48.9%
②登録しているが、今は注文していない。 19 14.1%
③分からない。 35 25.9%
その他 13 9.6%
未回答 2 1.5%
総計 135

総計 総計
①知っている。 24 17.8%
②おおよそ、知っている。 23 17.0%
③知らなかった。 79 58.5%
未回答 9 6.7%
総計 135

総計 総計
①新規で登録した。 7 14.9%
②登録商品を追加した。 4 8.5%
③変えていない。 30 63.8%
④登録商品を減らした。 4 8.5%
その他 1 2.1%
未回答 1 2.1%
総計 47

Ｑ３　（Q1で①②を回答された方のみお答えください）
   昨年10⽉  予約登録      改善          予約登録    3品以上  注文 
   5円引      1品  ２％引   変更       存知    

Q４　（Q3で①②と回答された方のみお答えください）
   昨年10⽉ 予約登録    改善以降  ⾃⾝ 予約登録商品数 変化        

Ｑ２　（Q1で①②と回答された方のみお答えください）
   現在  予約登録  商品 登録   注文        
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77%

②おおよそ、

知っている。
13%

③知らない。
10%
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9%

その他
2%

未回答
2% ①新規で登録した。
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総計 総計
①知     利⽤     77 51.3%
②知     利⽤      30 20.0%
③知らない。 32 21.3%
その他 1 0.7%
未回答 10 6.7%
総計 150

総計 総計
①商品 購⼊ 良      活⽤     1 0.7%
②商品を購⼊し、メニューを活⽤したことがある。 31 20.8%
③商品は購⼊しないがメニューを参考にしている。 29 19.5%
④ページは知っているがメニューは活⽤していない。 64 43.0%
⑤そのページ⾃体知らなかった。 15 10.1%
未回答 9 6.0%
総計 149

   Q８　商品案内『食品＆雑貨』にある『試してみませんか?』          存知    （今週のカタログ○○ページをご覧ください）

Q１０ 毎週10     時短               紹介                 活⽤       
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Q5予約登録 追加  （    減   ）理由 教  下   
欲しい商品があったから
あまり頼まなかった商品を減らした。
今までの登録では、足りなくなったから。
毎回購⼊する商品だから
        ⾏   予約  必 買 物 無    
買っていた商品が対象商品と気がついたから。
欲しい商品が対象商品になっているから。
注文 ⼿間 省     買 忘  防   
対象の中に頼みたいのがあり、お試しで頼んだら美味しかったので、予約登録した。
注文キャンセル欄に×をつけなかったためか全商品が来て困ったことがあった。以来　予約登録を取り消した。
主人が⼊退院をしている為注文があんていしてない状態です。
欲しい商品が対象商品でない。対象商品であってもいつも欲しいではない
商品がリストにあったので。
家族が減ったので買う商品を少な目にしたいので
子供が毎⽇ヨーグルトを食べなくてあまってしまうようになり消すのがめんどうになったから。
家族が多い時は予約をしたが、現在は必要な時に注文します。
②よく食べるようになった。④あまり食べなくなった
毎回たのむので登録しました。



Q6「予約登録」に「こんな商品もたいしょうだったらいいな」と思う商品名を教えて下さい。
     時世         予約商品 ⼊  欲   品切     時 慌    済  
⽉ ⼀度  ⽶
明治美味  ⽜乳（     良 ）豚⾁  冷凍
⽇⽤消耗品などあるといい。
登録してないので特になし。
充実しているので特にない
子供⽤の小さめのジュースがあると嬉しいです。1-2週間に⼀回は購⼊するので
使ったことがないので分からない。
買ったことがないので商品の種類の把握ができていません。スミマセン
オーサワ商品なのど無添加商品やココウェルのココナッツオイルなど⾝体が喜ぶシリーズを揃えてもらえたらうれしい
味噌類⾚味噌 ⽩味噌 麹味噌 ⻨味噌     
ヨーグルト
ボトルコーヒーを毎回購⼊しているので、⼊れてもらえると助かります。水物は助かっています。
ぶどうジュース毎週出てるのは予約対象でもいいかなと思います。
カット野菜
トイレットペーパー
食   好 （   系）  ⻨  ⾃分                        ⼿作          
はルビ色でキレイですよ。
   商品    ⼀覧 ⾒    良        
トマト缶
以前（30年程前） ⽶ 不足  以来 優先的     ⾔葉 信      予約            昨
年（⼀昨年 ） 残念 感       私共 場合 減農薬        ⽶ 対  同 品種 減農薬 
      変更           数週間               好  品種    変更      
産地国産の物　分りやすくしてほしい。
ミニの方の豆腐も対象にしてほしいです。
生協さんでは　もずくとこんにゃくを定期的に買うのであればいいなと思います。
すばらしい品ぞろえだと思います。
現在 予約登録   予定        様 商品 良   思 付     
 ⽝       （   ） 健康 良     飲物  ⾁
ヨーグルト
     納豆        良 使   
⽉１回     食品 登録  欲     ⾃分 良    １Ｋ      多目 買        買 忘
れて次の⽉まで待たないといけないので少しふべんです。
R-１ヨーグルト
６０品商品 今  意識       何             記⼊出来     



Q7 予約登録      品揃      意⾒     記⼊     
気軽に予約できていいのだけど予約をやめたい時は気軽じゃない。予約登録してる商品が多いと、欲しいものは⼀
部   全部 目 通  数量 変更         ⾯倒臭  以前        商品 今 使     
ると登録を取り消したい。スマホからでも予約商品の取り消しが出来ると助かります。
１       商品 拘  毎週買 物 ⽜乳      （     良 ）     予約登録     利
⽤しにくいので、商品の登録をしていません。
新規 予約登録      正直⾯倒 思         良 注文      （何回注文  ） ⾃動的 
予約注文 上             便利   
登録してないので特になし。
現在60品となっていますが品揃えが多いほうが選択肢が増えて購⼊しやすいです
買 忘           良      思    
このままで満足しています。
予約登録    便利  思      満足       品揃       ⾒      
アプリからの予約登録方法がわかりにくく、新しく登録するのを諦めたことがあります。
毎週のように同じ物を注文する人にはいい仕組みだと思います。ただ、eフレンズの予約登録商品の削除がネット上
 出来    少 不便   感      
良      思   
注文      方法          保留       勘違    不要   注文            
 電話                   少          良 
今 状態 満足      
予約登録 仕方         
予約登録してある商品の予約登録とり消し方法がわかりません。（必要のなくなった予約商品）
（予約登録 ⼀人暮     予約 必要     利⽤        ）
当分は雑炊と細々したおかずになると想いますが基の点数があるので選んでいきたいと思います。
登録      不⽤ 場合取消     良  
品揃               以前 割引 設定   １ １  割引   利⽤     
     登録方法          
⾁類も欲しいが　この週は脂肪１０％以内　次の週は３０％と・・毎週バラバラで予約しにくいです。
ヨーグルト　お弁当のおかず類　ごはんのお供
子供 小  時 ⽜乳 卵 予約 購⼊       現在 欲  商品 個人 買  来   余     思
うのでしていません。
注文⽤紙を出し忘れた週は予約商品もキャンセル扱いされてしまうところを改善してもらえたらうれしいです。
品揃えがどこにあるのかわからなくて記⼊できなくてすみません。
もっとお値打ちにして欲しい



Q9 試                   意⾒  願     
いきなり箱単位で買って好みじゃないとなると困るのでお試し企画はとてもいいと思う。
人気No.１商品とかを試してみたい。
初  気付       拝⾒   頂     安 色々 食材 試              
気軽に⼿頃なお値段で試せるので嬉しいです。
味⾒的  試  嬉   
大変ありがたい
少  量 試       良  思   
少量         挑戦         思 
 値打   思   気   ⾒    
少量 試         思    
少量企画        
気   商品  味 …  思      注文 悩 為 少量 試     助     是非色々 商品
    欲     
企画    良   少人数 家庭        人数 多     食  家庭   利⽤         
 試  食       出来    良  思    
少量  試              
別にない
確  少量     試     
取 ⼊    量      ⾒        良  思 
少量  試    良  思  
試     良       思    
初  使 商品 試        便利 助     
⾦額 安        購⼊        私 四人家族   少量   商品     １   足  
    多  数個買          少量     通常量    方 購⼊      
買  失敗     避        良 企画  思      少 種類 多  嬉     
お試しでいいと思う。
   目⽴                気      思  下段  ⾒落      
このコーナーは好きでちょこちょこ購⼊してます。安く買えることがラッキーと思います。
今のままで満足してます
良 企画  思  
いいと思います。
 試 品     良 案  思    
初   物 沢⼭買  後悔       少量 試    嬉     
実例 記載       参考       
気になった商品がある時があるので、みるようにしています。
      思    初  購⼊  物 味 分   躊躇       少量 安価 販売        
で、試してみようという気になります。
 試    利⽤      気         買          
良 利⽤     家族 2人   重宝     !
 試  利⽤   時  値打          便利  思  
いいと思います。私は主にジュースを試し買いして子供が美味しいと⾔ったものをケース買いしたりします。
    商品 買                   思    今度  是非試      思    
利⽤       良 試   思    
   利⽤        
   良 試   思               気 ⼊         商品 箱買       （麺  
    ）反対 常 利⽤    商品  少量 安価   利⽤            続        
好奇心がそそられ時々購⼊しています。それがきっかけでよく注文する品になることがあります。
次週の企画予定が嬉しいです。
少量 試         思    味          良       思    色々         
少量 利⽤     



Q9 試                   意⾒  願     
気      商品 味⾒       役 ⽴      
    買    良  思  
    試 必要 為 少量 利⽤     家族中  少人数単位  購⼊ 利⽤ 多    
    意⾒ 同感   
知らなかった商品などがわかり安いのでためしてみたくなります。もう少し説明やおすすめ情報がほしい。
良  思 
初    時     ⼊             少量        
     ⾏   欲  物  ⾒   知   商品   知        嬉     
初   試   時 利⽤    価格 安   普通 購⼊  時      
我家 家族 少    少量 方         
新  商品    利⽤        少量      出来             
いい企画だと思います。
時々利⽤          願     
味 ⾒     試       改 購⼊        良 提案  思  
良 企画  思    試        思 利⽤     
お試しは楽しい企画だと思います。
少量    試   良  思    
少しだけ欲しいと思っている時に助かっています。
2人家族   少量 買         
⼀人分 欲  時 利⽤     
少量   試  購⼊             
  利⽤     
量 少    ⼀人暮    助     
                 初  購⼊          少量  値打  助     
家族 人数 少    少量 注文                
   等多数 買  思      違     ⾔        １本１個 少 高    買     気 
⼊       買   便利   
気         大袋等         注文          試  買    良  思      
ゆうものがあれば買ってみたい。
少量    良  試         少量     作      
 試     丁度良 量  思       
カタログの前の方ページなので試しの意欲があり注文する。
試してみたいけどお高いなと思う商品がお安く買えて嬉しいです。高くてもおいしさを知れば購⼊につながるので
この企画は続けてほしいです。
   参考   良    
気      商品     量 多    値段 高           購⼊          気軽  
試    便利   利⽤      
 試     少量 購⼊     使     良    
ドリップコーヒーはよく購⼊している。
どこにあるかわからないです。
 試     有難    納得        購⼊     良  思    
利⽤       少量    



Q11 時短                意⾒  願     
   ⾒            ⾒    参考   内容    
最近     完成   家   物 完成        流⾏            簡単気軽 出来  
ニューの提案もしてほしい。時短ごはんと⾔いつつ結構⼿間数の多いメニューが多いので。ベテランの主婦ばかりじゃ
   料理 苦⼿ 主婦 多  思    
⼀つの商品で2品位のメニューが出来れば有難い。
また参考にしたいと思います。
子   小           物     使         料理               参考    
時短      購⼊           冷蔵庫 常備    食材（卵 豆腐）等 教  欲  
食べ応えがありそうなメニューを取り上げてほしい
⾒ 目 綺麗 参考     
      是非今度  美味         試      思    
   良 ⾒         野菜  美味  食      良   
簡単にできそうなメニューが多そうで、これから活⽤してみようと思う。
メニューが参考になる。
参考  思  ⾒           忘        (^̲^;)  参考           
鶏唐揚げ蓮根…弁当の人数が多いので、弁当のおかすにたまにつかいます、煮物系で小鍋で⼊れて煮ながらか
ほっとけるのとかいいですね
メニュー選びのヒントになり助かっています。
     注文期限     ⾒      多    商品       確認 精⼀杯    申 訳     
細  企画   ⾒        多   
参考にはしています。
      説明    献⽴          
     考        助     
子どもが二人いるので時短メニューはとても参考にさせてもらっています。子どもも⼀緒に食べれるようなメニューがもっ
とあるとうれしいです。野菜を⼿軽においしくとれるメニューやカルシウムがとれるメニューとかがもっとあると商品を購⼊
今回の物は大人向けだと思う。時短でご飯をつくるのは小さな子供を育てていて、なおかつ共働きの家庭ではない
だろうか。小さな子供向けのレシピだったら参考にするかもしれない。
食材           二人分       思       買 作                    紹
介はありがたいです

時短        掲載       ⼗分          料理 〇〇〇                
 楽       提案       余             喜      思          別紙 ⼿
作 応援         料理         大好     似        作   主婦 方 多  思
     参考            

時短     単価 高      利⽤   別 買    使     
参考になるし、活⽤しようと思います。
⼀般家庭      調味料     活⽤      
⼀⼿間だけかけて作れば時短ご飯になるので、まぜるだけ。あえるだけ。火にかけるだけのメニューが目に止まります。
毎⽇の食事の⽤意はついつい使い慣れた食材を使ってしまうので、なかなか⼿が出せないでいます。本当はいろい
  使        料理 幅                 …    風 使    新  発⾒    
で、どんどん新しいメニューを載せていただけたらと思います。
時短メニューに限らず、注文時には作ってみようと思い注文するのですが、商品が届いた時には、忘れている事もよく
          切 取                                 
これからいろいろ試みて活⽤したいです
今      目 留           改  今⾒         今     目 留        思 
4⽉  仕事 変   忙       利⽤      
時短    ⼿作 感 出    良  



Q11 時短                意⾒  願     
         楽               料理 盛 付 方       目           出
来上    料理  余         方法 少 変       料理        小          
        記載    主婦 強 味方           
子供が小さいので、時短で栄養があって子どもが好きそうなメニューがあると助かります。
 冷凍   孫 来  解凍  ⽟   加   丼    中華丼 具       中華飯 麺   五目麺
     焼          利⽤        物  酢 少々        風              
       孫   急         ⼀品助      冷凍食品 解凍       食        応
⽤          常 冷凍庫           味    ⾁ 家 残  野菜 ⼊  ⼀緒      
             凍結 ⾁ 使   分    使    便利      冷凍食品    時短   
がって⼊りと思います。
高齢者向       増   頂        冷凍庫   満杯   欲                  
  冷蔵保存 小分 商品 賞味期限 ⻑    私      思    
野菜 足         帰  遅    時 冷凍庫    安心   

ハードルが高いかなと思っていたメニューも食材とタレがセットになっていたり食材と合わせて作り方　出来上がりの写
真 ⼀緒 記載           便利   賞味期限 少 ⻑  冷蔵品 記載 増          

商品 ⾒            ⾒                方 多  
働 人     時短 便利 大変良  思  献⽴ 悩    済  
メニューが参考になります。季節のお値打ち野菜などをつかったメニューがほしいです。
  週 私 好     沢⼭    作        特 １０    色合 良  参考     （此 
頃のおそう菜はほとんどのものににんにく　チーズ⼊って特ににんにくはいや。それと　甘過ぎる事）
メインのみでなく　副食も参考になってよい。
美味しくないと家族（とくに子供）は食べないので活⽤できるメニューは少ない。
参考   利⽤    思         宜   願     
   使 方      驚              思 事 度々   食事     時短        
「ストック食品を使ったメニュー」さば缶　ツナ缶　大豆缶　コーン缶等
時短      冷凍麺   鍋 ⼊      味 濃    水⼊       利⽤派   
皆　大すき　丼もの　ヘルシーメニュー
普段買   商品 使       多  今  活⽤           新       試 良 機会  思
いました。ＢｅｓｔＰｒｉｃｅや虹の会の値段の商品でメニューを提案してもらえると助かります。
         載     色々参考     良  思    
時々利⽤      
冷凍食品    生 食品 簡単 短時間 作  料理 紹介  欲   
献⽴           思  
レシピの参考にしています。
油っぽそうなメニューばかりで興味がわかない。
余 使        利⽤        思          下   
時々使⽤します。かんたんでとても美味しいから気に⼊ってます。
家族２人      良  ３人    量 少    利⽤    
いつもみていないので今ですと春キャベツや旬のを使⽤して気軽にだれでも作れるようなのをのせてほしい。
どうしても家のメニューがマンネリになるので参考にしています。


